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I UvobD

Postovani privrednici,

Privredna komora Kantona Sarajevo je pripremila i za 2011. godinu raznovrstan
program edukacija.

Trendovi globalnog drustva zahtijevaju cjelozivotno ucenje, ucenje do kraja radne
karijere svakog Covjeka. Znati brzo odgovoriti frekventnim promijenama poslovnog i
tehnoloskog ambijenta na lokalnom i medunarodnom nivou, mogu samo za to
osposobljeni i pravovremeno educirani pojedinci i firme.

Cilj nam je u aktuelnom trenutku recesije ukazati na neophodnost edukacije
menadZzmenta i zaposlenika i pruziti edukaciju, koja ¢e doprinijeti efikasnijem
prevazilazenju finansijskih i ekonomskih prilika.

U Program smo uvrstili razli¢ite tematske cijeline i angazovali renomirane partnere za
pojedine oblasti iz BiH i regije, postujudi i vase potrebe iskazane u anketi.

Edukaciju izvodimo putem seminara, kurseva, ili radionica, projekata, prezentacija,
biznis-foruma, posjeta uspjesnim preduze¢ima i slicno. Raspored edukacija je
predstavljen po mjesecima.

Svim budud¢im polaznicima nasSih seminara, kurseva i radionica, zelimo da stecena
znanja efikasno implementiraju u poslovnu praksu u cilju prevazilazenja tekucih
problema i unaprijedenju sistema poslovanja.

Pozivamo sluzbe koje se bave ljudskim potencijalima kao i sluzbe koje se bave
planiranjem dodatnog obrazovanja u svojim organizacijama da koriste ovaj Program
edukacije.

Srdacno se zahvaljujemo svim polaznicima koji su pohadali nase edukacije u 2010.
godini.

Program edukacije je uraden i predstavljen u elektronskoj formi na web strani
Komore: www.pksa.com.ba

Prema iskazanoj trenutnoj potrebi c¢lanova Komore, Privredna komora Kantona
Sarajevo ¢e organizovati i edukacije izvan ovog Programa i o tome vas blagovremeno
informisati.

Centar za edukaciju i informaticke poslove
Rusmira Mandi¢, dipl.ing.el
Direktor






Sposobnost ucenja neke organizacije i brza primjena
naucenog najveca je konkurentska prednost u poslovanju.

(Jack Welch)
(utemeljitelj inovativnog menadZzmenta i liderstva)

Nalazimo se u vremenu koje se zove doba promjena.

Na globalnom nivou ekonomski razvoj svake zemlje zasniva se na inovatorstvu,
odnosno stvaranju inovativnih procesa i proizvoda.

Jedino rjeSenje je pokrenuti razvoj u odabranom podrucju koje ¢ée pokrenuti sva ostala
podrucja a to je pokrenuti razvoj na proizvodu koji se zove znanje.

Treba okupiti znanje i isklju¢ivo znanjem osposobljavati nove kadrove koji ¢e biti
pokretadi u svim ostalim podruéjima Zzivota Potrebno je,osposobiti kadar koji je
kompetentan zadovoljiti potrebe privred, za Sto je potrebna saradnja obrazovnih
institucija, poduzetnistva i edukacija kroz neformalno obrazovanje.

Obrazovanje kao glavni instrument ekonomske politike mora zasnivati koncept
cjelozivotnog ucenja uskladenog s potrebama privrede i trzista.

Cjelozivotno ucenje, je neophodno zbog razvoja novih tehnologija, potrebe za stalnom
nadogradnjom kvalifikacija, a razvijanjem koncepcije cjelozivotnog ucenja krenut ée
se u smjeru privrede temeljene na znanju i drustvu koje uci.

Uspjeh nije mogudée ostvariti starim nacinom razmisljanja i rada. Aktivna
konkurencija, brzi razvoj i nove tehnologije naglasavaju potrebu za usavrSavanjem i
specijalizacijom na svim radnim mjestima.. ne mozete pronadi niti jedno radno mjesto
gdje usavrsavanje nije potrebno, gdje od vas ne ocekuju vise.

Svaki prosjecan pojedinac je kreativan, samo nema alate da to i ¢ini. Sadasnji nacin
logickog razmisljanja potrebno je zamijeniti kreativnim, a to je u ovom svijetu brzih
promjena zivotno potrebno za svakog pojedinca i organizaciju.



OPCE INFORMACIJE

e Mjesto odrzavanja seminara je u poslovnoj zgradi Komore, Sarajevo, ul. La
Benevolencija br. 8 ili na nekoj drugoj lokaciji prema zahtjevima nasih ¢lanova.
U pozivhom pismu informiramo preduzeca o mjestu odrzavanja edukacije.

e Komora zadrzava pravo eventualnih izmjena termina realizacije edukacija i
visine kotizacije, otkazivanja realizacije pojedinih seminara, kurseva il
radionica, o ¢emu blagovremeno izvjeStavamo prijavljene ucesnike.

e Prijave se dostavljaju Centru za edukaciju i informaticke poslove na nekoliko
nacina:

- Pismom, na adresu Centra: 71000 Sarajevo, La Benevolencija 8
- Faksom na broj: 664 598
- E-mail postom na adrese:

rusmiram@pksa.com.ba — Rusmira Mandi¢

lejlah@pksa.com.ba - Lejla Halki¢

vladol@pksa.com.ba - Vladimir Lucié

- preko web stranice Komore www.pksa.com.ba

Detaljnije informacije na telefon 250-117, 250-116, 250-106.

Prijava se dostavlja u roku koji je naznacen u pozivhom pismu za seminar, zajedno sa
kopijom uplatnice.

Kotizacija se uplacuje na ziro racun Komore:
1610000004560078 (Raiffeisen bank d.d. BiH)

Kotizacija za clanove Komore je za vecinu edukacije iz ovog
Programa niza za 50%.

Dajemo popust za vecinu edukacija ako neka firma/organizacija prijavi 3 il
viSe polaznika.
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PROGRAM SEMINARA, KURSEVA I RADIONICA
U 2011.

JANUAR / SIJECAN] 2011.

Seminar: Standard ISO u zdravstvu
18. i 19. januar/sijecanj 2011.

Radionica za poslovne sekretarice/tajnice
31. januar/sijecanj 2011




« STANDARD ISO U ZDRAVSTVU »

Seminar je namijenjen rukovodstvu organizacija i institucija koje se bave
~proizvodnjom zdravlja" i koje imaju namjeru da krenu u proces uspostavljanja
sistema upravljanja kvalitetom u svom poslovnom sistemu.

Ciljevi seminara:

e Upoznati se sa filozofijom i savremenim trendovima u upravljanju kvalitetom
(QM).

o Upoznati strukturu, principe i zahtjeve standarda familije ISO 9000.

e Povezivanje standarda upravljanja kvalitetom sa problemima upravljanja
poslovnog sistema zdravstvenih organizacija.

Partner/predavac:

Smile It Solutions, (Bec¢, Austrija), predavac¢ Mico Jancev, dipl. ing. Postdiplomski
specijalisticki studij za organizaciju i rukovodenje =zavrSio 1978. godine na
Ekonomskom fakultetu u Sarajevu. 1996. godine kod BSI (British Standard
Institution) polozio je ispit za Vodeceg auditora (Lead Assessor) za sistem kvaliteta.
Radio u vise firmi u Sarajevu. Bavi se modernizacijom poslovnih sistema preduzeda i
institucija, kao i na povecanju kvaliteta podataka nepohodnih u procesu poslovnog
odlucivanja, a razvio je i vlastiti pristup i metodologiju (COPIS) za analizu poslovnih
sistema. Trenutno je potpredsjednik Asocijacije za kvalitet u BiH i njen predstavnik u
Evropskoj organizaciji za kvalitet (EOQ).

Program seminara:

Uvodne misli: Promjene-logi¢an redoslijed dogadaja

Kvalitet i sistem upravljanja kavlitetom: jucer, danas, sutra

Familija standarda ISO 9000: Evolucija standarda

Standardi serije ISO 9000: Osnovni pojmovi i definicije

Standardi ISO 9001:2008-Zahtjevi

Karakteristike i specificnosti zdravstvenih proizvoda i usluga: Iskustva iz prakse
Najcesce greske pri uspostavljanju QMS: Iskustva iz prakse

Uspostavljanje QMS-a u zdravstvenim organizacijama: Smjernice i preporuke

Termin seminara: 18. - 19. januar/sijecanj, dva dana




« RADIONICA ZA POSLOVNE SEKRETARICE /TAJNICE »

Seminar je namijenjen poslovnim sekretaricama - tajnicama i drugom osoblju -
svima koji se bave promotivnim aktivnhostima koji su u svakodnevnom kontaktu sa
poslovnim partnerima, kupcima, klijentima itd.

Cilj seminara:

Ukazati na znacaj komunikacije u funkciji unapredenja poslovanja jer dobre
komunikacijske vjestine su u funkciji licnog uspjeha i uspjeha preduzeca /
organizacije.

Predavac:

Ljiljana Zurovac, novinarka i PR strucnjakinja, IzvrSna direktorica Vije¢a za stampu u
BiH

Program radionice:

e Upravljanje osobnim imidzem

e (Osobni imidz kao pocetak komunikacije jer prvo trebamo , prodati" sebe)
e Osobni imidz i imidZ preduzeca / ustanove

e Imidz kao komunikacija

e Zlatna pravila dobrog imidza

e Vaznost pozitivhog imidZza za samopouzdanje i uspjeh u karijeri

Poslovna retorika
(dio posvecen govoru kao jedino covjeku svojstvenoj komunikaciji)

Komunikacija licem u lice, Izbor rijeci / kultura govora, Tok poslovnog razgovora,
Sastanci

Neverbalna komunikacija (Pozitivni ili negativnhi dodatak govoru)

»,Govor tijela" u funkciji poja¢avanja, slabljenja ili obezvredivanja komunikacije
Karakter neverbalne komunikacije — nesvjesnost, nedostatak kontrole, dominantnost
Kongruentnost - inkongurentnost

Primjeri pozeljnih i opisnih neverbalnih signala

Vjestine telefoniranja (Posredna telefonska komunikacija koja ima svoje
zakonitosti)

Osnova pravila komuniciranja telefonom




Izbjegavanje nesporazuma pri telefoniranju
Telefoniranje i biljeske - obrasci

Poruke, prespajanja, Sumovi — smetnje

Pisano komuniciranje

(Pisana komunikacija bez koje je poslovno komuniciranje nezamislivo)

Specificnost pisanog komuniciranja
Dobro i loSe pisanje
Planiranje i strukturiranje pisanja

Zlatna pravila dobrog pisanja

Nadin rada: predavanja i radionica

(interaktivni testovi komuniciranja, osobnog imidza,
komuniciranja...)

Termin radionice: 31. januar/sijeCanj

10
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FEBRUAR / VELJACA 2011.

Radionica: Interna revizija u preduzec¢ima i bankama
02. februar/veljaca 2011.

Seminar: Medijacija - efikasan nacin rjesavanja sporova
10. februar/veljaca 2011.

Radionica: Train the Trainer
14. i 15. februar/veljaca i 21. i 22. februar/veljaca 2011.

Seminar: Fiskalni sistem u FBiH
25. februar/veljaca 2011.

Seminar: Energetski audit - edukacija inZzenjera o provodenju

energetskih audita u industriji
28. februar/veljaca 2011.
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« INTERNA REVIZIJA U PREDUZECIMA I BANKAMA »

Cilj seminara/radionice: Upoznavanje polaznika sa nacinom pripreme i vodenja
interne revizije, koristima za preduzece od saradnje interne revizije i interne kontrole i
0 mjestu interne revizije u Sirem sistemu upravljanja.

Program seminara/radionice:

e Planiranje revizije: kreiranje godisSnjeg i trogodisnjeg plana
e Tehnike interne revizije

e Interakcija interne revizije sa internom kontrolom

e Saradnja sa vanjskim revizorom

e Interna kontrola u sistemu korporativnog upravljanja

Partner/Predavac:

IFC Merima Zupcevi¢ Buzadzi¢ je menadzer Projekta za korporativno upravljanje u BiH
IFC-a i zamjenik regionalnog menadzZera Programa za korporativho upravljanje u
Jugo-isto¢noj Evropi. Posjeduje petogodiSnje iskustvo u analizi stanja korporativnog
upravljanja u preduzeé¢ima iz BiH, Srbije i Makedonije te je radila na vise inicijativa
vezanih za institucionalni okvir za korporativno upravljanje u preduzeé¢ima i bankama
jugo-istoCne Evrope. Magistar je Upravljanja drzavom (Univerzitet u Sarajevu i La
Sapienza Univerzitet u Rimu) i Medunarodnih odnosa i politicke ekonomije (King'’s
College London).

Dr. Ibrahim Okanovi¢, oblast finansija i revizije, zaposlen u Uredu za reviziju
institucija u FBiH, kao generalni revizor. Posjeduje cerifikat poreznog savjetnika,
(Fiscal Federalism US-Washington, certifikat stecajnog/likividacionog upravnika,
Revicon, certifikat ovlastenog revizora, IIA Global Institut internih revizira BiH,
cerifikat Legislative Audit and Media Study Tour, USAID partnership for Advencing
Reforms in the Economy, Certificate Performance Results outcomes, Understanding
Impact in managing public finance, The International consortium on Governmental
financial management Washington, DC, USA, Certificate Institutional and Strategic
Management Running of an Independent Public Audit Institution, Swedish National
Audit Office Riksrevisionen, aktivni uCesnik i predava¢ na mnogim seminarima i
radionicama iz oblasti racunovodstva i revizije, ucesnik u mnogim medunarodnim i
domadim istrazivackim projektima, ima veliki broj objavljenih radova u knjigama i
casopisima.

Termin radionice: 02. februar/veljaca
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« MEDIJACIJA - EFIKASAN NACIN RJESAVANJA SPOROVA »

Cilj seminara:

e Upoznati profesionalne grupe / sektore sa institutom medijacije kao brzom,
efikasnom, ekonomi¢nom rjeSavanju sporova;

e Osposobiti profesionalnu zajednicu za ucesce i rjeSavanje sporova putem
medijacije;

e Povedati broj predmeta iz privrede, kao i institucija lokalne samouprave, koji se
rjeSavaju putem medijacije.

Program seminara:

Upoznavanje ucesnika sa ciljevima obuke
Sta je medijacija

Vjestine komunikacije

Vjezba

Postupak medijacije

Vjezba

Procedure medijacije

Medijacijska praksa u BiH

Predavac:

Smiljka Gavri¢, dipl. ekonomista, Medijatorica UMBIH, nacionalni koordinator za BiH,
Evropska medijacijska mreza- EMNI, ¢lan Upravnog odbora, trener u okviru Centra za
edukaciju sudija i tuzilaca FBiH, predava¢ na seminarima za poslovni svijet, u
organizaciji privrednih komora i IFC-a, predava¢ na seminaru za advokate, u
organizaciji Advokatske komore FBiH I UMBIH, koordinator projekta CIDA LIP
“Implementacija zakona o postupku medijacije u BiH.

Termin seminara: 10. februar/veljaca
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«TRAIN THE TRAINER»

Obuka je namijenjena trenerima, voditeljima odjela, supervizorima, voditeljima
timova, djelatnicima odjela ljudskih potencijala.

Cilj treninga:

Pruziti osnovna znanja u pripremi i implementaciji treninga

Nauciti principe i tehnike uspjesSnog prezentiranja

Upoznati se sa modelima transfera znanja

Nauciti na koji nacin uvjeravati, a na koji slusati

Unaprijediti govor tijela i govorne vjestine, verbalnu i neverbalnu komunikaciju
Upravljati dinamikom grupe i potencijalno konfliktnim situacijama

Nauciti se koristiti vizuelnim pomagalima

Nauciti osnove coaching-a

Teoretski i prakticno steéi vjestine i sposobnosti za upravljanje izazovnim
situacijama u treningu

Partner/predavac:

Mr.sc. Mladen Janci¢, CMC, posjeduje 17 godina iskustva u menadZmentu i
konsaltingu, ukljucuju¢i 10 godina u Londonu, Velika Britanija. Magistar je
ekonomskih nauka (London Metropolitan University). Raspolaze s ekstenzivnim
prakti¢nim prodajno/pregovarackim iskustvom stecenim tijekom 10-godiSnjeg rada u
londonskom City-u ali i regionalnom okruzenju (portfolio razli¢itih klijenata/industrija:
bankarski i energetski sektor, aviokompanije i business travel agencije, vladine
institucije). Po povratku u Hrvatsku radio je kao voditelj tima na Deloitte
Touche/USAID projektu u Dalmaciji. Jedan je od 14 medunarodno certificiranih
poslovnih savjetnika u Hrvatskoj (CMC - Cerified Management Consultant). Radi kao
trener i konzultant u oblastima prodaje i pregovaranja, komunikacijskih vjestina i
CRM-a. Kolumnist je poslovnih magazina i predavac na poslovnom udiliStu u Zagrebu.
Dobitnik je nagrade ,Primus®™ za najboljeg poslovnog savjetnika u Hrvatskoj za 2009.
godinu u oblasti treninga, edukacije i ljudskih potencijala.

Sadrzaj radionice:

e ,Train the Trainer" koncept
Uloga i zadaci trenera
e Model Cetiri koraka
Prvi korak: priprema
o Ciljevi treninga
Ciljana skupina
Prostorna situacija
Sadrzaj i struktura treninga
Metode treninga:
= trening/prezentacija s diskusijom
* brainstorming
* radni listovi/testovi/vjezbe
= role plays
Dizajn treninga
Faze ucenja
Efektivno ucenje
Tipovi uc¢enja

O O 0O

O 00O
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Prezentacijske tehnike

Faktori koji ¢ine uspjesnu prezentaciju

Principi prezentiranja i treninga s odraslim osobama

Trening materijali

Uloga igara i vjezbi: icebreakers, team-building vjezbe, komunikacijske
vjezbe, vjezbe za prezentaciju, percepciju, evaluaciju i ucenje

O O0o0OO0Oo

Drugi korak: trening/prezentacija
o Uvod u verbalnu i neverbalnu komunikaciju

o Izrazavanje uputa i ideja
o Vizualizacija
o Rad sa imidzima, pri¢e. metafore
o Karakteristike dobrog trenera:
* logika
= karakter

= strastvenost
o Dugorocno i kratkoro¢no pamcenje
o Pravila zadrzavanja paznje

Tredi korak: faza implementacije

Motivacija uCesnika i izvedba treninga

Utjecaji na motivaciju u treningu

Kontrola procesa i dinamika grupe

Izazovne situacije i tipovi ucesnika

Upravljanje konfliktnim situacijama u prezentaciji

Transakcijska konfliktna analiza

Stilovi primanja informacija

Izvori autoriteta: funkcija/pozicija, ekspertno znanje, osobni autoritet,
arizma

Tipovi pitanja i upravljanje pitanjima

Savjeti protiv treme

Transfer znanja

Stilovi zavrSetka prezentacije

¢« OO0 0O xXO0OO0OO0OOOOO0OO

7

Cetvrti korak: povratna informacija, kontinuirano pracenje rezultata
treninga

o Pracenje rezultata treninga

o Dobivanje i davanje povratne informacije (feedback)

o0 Mjerenje rezultata/uspjeha treninga u pet faza

o Prakti¢ni dio - individualne prezentacije/trening u odnosu na zadani scenarij
(video snimanje)

o Analiza individualnih prezentacija

Uvod u coaching

Upoznajte sami sebe i svijet oko vas

Kompetencije coacha

Prepreke i konflikti u coachingu

GROW model

Coaching praksa

Zavrsna diskusija

OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Metoda rada: prezentacija, role-plays, diskusija, case study, vjezbe.

Trajanje obuke: Seminar ¢e se realizovati u dva ciklusa po dva dana, prvi ciklus 14. i
15. februara/veljace, a drugi 21. i 22. februara/veljace
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« FISKALNI SISTEM U FBiH »

Prema Zakonu o fiskalizaciji FBiH pristupanje fiskalizaciji je obavezno svim privrednim
subjektima, a u skladu sa dinamikom fiskalizacije objavljene u Pravilniku SI. Novine
47/10.

Cilj seminara: pojasnjenja zakonskih obaveza u implementaciji Zakon i interaktivna
komunikacija sa ucesnicima na upite i probleme iz prakse

Program seminara:

Zakonski i podzakonski akti za provodenje fiksalizacije u FBiH
Dinamika fiskalizacije

Redoslijed postupaka u postupku fiskalizacije

Pitanja i odgovori uc¢esnika

Predavadi:

Hajrudin HadZzimehanovi¢, pomocnik ministra u Sektoru za poreznu politiku i javne
prihode i Almira Festi¢, rukovodilac Sektora za IT, pomo¢nik direktora Poreske uprave
u FBiH.

Termin seminara: 25. februar/veljaca
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« ENERGETSKI AUDIT»
Edukacija inZzenjera o provodenju energetskih audita u industriji

Seminar je namjenjen: proizvodnim subjektima koji u svom procesu koriste
energiju/energente, javnim/usluznim subjektima koji samostalno upravljaju
troSkovima za energiju/energente, inzinjerima koji na razliCitim nivoima kompanije
upravljaju tokovima energije, konsalting kompanijama u oblasti energetske
efikasnosti i upravljanja energijom, nauc¢nim i stru¢nim institucijama/djelatnicima, kao
izvrsna nadopuna formalnom obrazovanju, svim zainteresiranim stranama cdije su
poslovne aktivnosti u domenu koristenja/upravljanja energijom i energetskom
efikasnoscu.

Cilj seminara:

Cilj obuke je da se strucnjaci iz Bosne i Hercegovine upoznaju sa osnovnim
komponentama potrebnim za sprovodenje energetskog audita u kompanijama, kako
kratkih tako i detaljnih. Kandidati koji odsluSaju seminar bi¢e upoznati sa
procedurama i tehnikama sprovodenja energetskog audita. Strucnjaci koji dolaze iz
industrijskih preduze¢a moci ¢e samostalno da sprovode energetske audite u svojim
kompanijama, te prate potroSnju energenata i predlazu mjere za povecanje
energetske efikasnosti.

Partner: CETEOR d.o.0. Sarajevo

Kratak program seminara:

e Energija, energetska efikasnost

o Indikatori koriStenja energije i vode

. Energija i emisija CO,

e Provodenje energetskog audita

e mogucnosti usteda energije i vode kod pojedinih sistema i primjeri iz prakse
e mjerenja u procesu odredivanja energetske efikasnosti (uz prakti¢nu

demonstraciju mjernih uredaja)

Termin seminara: 28. februar/veljaca
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MART / OZUJAK 2011.

Seminar: Poslovanje sa teskim klijentima i kako ispuniti
ocekivanja klijenata
10. mart/ozujak 2011.

Radionica: Stres menadzment - prevencija stresa u poslovhom
okruzenju
23. mart/ozujak 2011.
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« POSLOVANJE SA TESKIM KLIJENTIMA I KAKO ISPUNITI
OCEKIVANJA KLIJENATA »

Seminar je namijenjen: direktorima, menadzerima, komercijalistima i svima
ostalima koji su u direkthom kontaktu sa klijentima

Cilj seminara: nauciti kako efikasnije poslovati sa ,teSkim" klijentima, Sta je to Sto ih
navodi da postanu ,teski“, kako udovoljiti njihovim Zeljama, a ipak ostvariti svoje
ciljeve. Drugi dio seminara obraduje pruzanje vrhunskih usluga klijentima, Sto
predstavlja jedno od najefikasnijih sredstava izdvajanja od konkurencije. Koji nivo
usluge klijenti oc¢ekuju, kako ta ocekivanja ispuniti, pa ¢ak i nadmasiti?

Partner: «<AT Com» (Banja Luka, BiH), MiloS Todorovi¢, diplomirani ekonomista,
Trenersko iskustvo gradi kroz predavanja u viSse od 30 kompanija, medu kojima je
Xerox, Canon i Milka. Kao konsultant u oblasti prodaje i menadZmenta u BiH i u
Hrvatskoj radi viSe od 12 godina.
Program seminara:

e Zasto klijenti postaju ,teski"

e Dali ,teski" klijenti slusaju logiku, ili ...

e Koraci u rjeSavanju problema sa ,teskim" klijentom

o Sta trebamo izbjegavati u komunikaciji sa ovakvim klijentima

o Sta klijenti ocekuju od nas

e Kako da ispunimo ocekivanja kupaca

e Pravila dobre usluge

Termin seminara: 10. mart/ozujak
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« STRES MENADiMENT - PREVENCIJA STRESA U
POSLOVNOM OKRUZENJU »

Brz tempo Zivota, meduljudski odnosi, dugotrajno obrazovanje, poslovno okruzenje,
drustveni status ili gola egzistencija, kontinuirani su izvor stresa. Posljedice ne
rjeSavanja stresa krec¢u se od loSeg zdravlja, preko rasturenih brakova i gubitka posla,
do prerane smrti.

Radionica je namjenjena: menadzerima i svim uposlenicima koji su posebno
izlozeni stresu.

Cilj radionice: Prezentiranje problematike i izvora stresa i kako sprijeciti stres i
izbjedi ga, te stvoriti zdravu okolinu za rad i uspjesno poslovanje.

Partner: MIA / Media Intelligence Agency.

Program radionice:
e Ocekivanja, snage, slabosti - uvid u licne kapacitete za noSenje sa stresom
e Lista licnih stresora - uvid u noSenje sa li¢nim stresorima

e Moj plan - pokretanje procesa prihvatanja licne odgovornosti za desavanja u
nama i oko nas

e Stres na poslu - svjesnost o preopterec¢enjima na poslu i razvijanje vjestina za
uspjesno baratanje sa preoptereéenjima

e Sagorijevanja, odbrana od stresa, mentalna relaksacija

Termin radionice: 23. mart/ozujak
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APRIL / TRAVAN] 2011.

Radionica: Prodajna prezentacija u 20 minuta: Zasto bas mi
4. april/travanj 2011.

Radionica: Ucinkovito upraviljanje primjedbama i reklamacijama
5. april/travanj 2011.

Seminar: Tumacenje novog Zakona o radu
22, april/travanj 2011.
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«PRODAJNA PREZENTACIJA U 20 MINUTA - ZASTO BAS MI?»

Radionica je namijenjena osobama koji Zele usavrsiti svoje prodajno-prezentacijske
vjestine, neophodne za uspjesSno vodenje prodajne prezentacije u B2B poslovnhom
okruzenju.

Cilj treninga:

e Nauditi najucinkovitiju strukturu prodajne prezentacije pri prezentiranju board-u,
tj. grupi kupaca

Nauditi na koji nacin uvjeravati, a na koji slusati

Znati kako prodati sebe

Sto treba govoriti u trenucima kada je paznja najvisa, a Sto u obrnutom slucaju
Upravljati dinamikom grupe i potencijalno konfliktnim situacijama

Nauciti se koristiti vizuelnim pomagalima

Partner: mr.sc. Mladen Janci¢, CMC, posjeduje 17 godina iskustva u menadzmentu i
konsaltingu, ukljucuju¢i 10 godina u Londonu, Velika Britanija. Magistar je
ekonomskih nauka (London Metropolitan University). Raspolaze s ekstenzivnim
prakticnim prodajno/pregovarackim iskustvom stecenim tijekom 10-godiSnjeg rada u
londonskom City-u ali i regionalnom okruzenju (portfolio razlicitih klijenata/industrija:
bankarski i energetski sektor, aviokompanije i business travel agencije, vladine
institucije). Po povratku u Hrvatsku radio je kao voditelj tima na Deloitte
Touche/USAID projektu u Dalmaciji. Jedan je od 14 medunarodno certificiranih
poslovnih savjetnika u Hrvatskoj (CMC - Cerified Management Consultant). Radi kao
trener i konzultant u oblastima prodaje i pregovaranja, komunikacijskih vjestina i
CRM-a. Kolumnist je poslovnih magazina i predavac na poslovnom uciliStu u Zagrebu.
Dobitnik je nagrade ,Primus®™ za najboljeg poslovnog savjetnika u Hrvatskoj za 2009.
godinu u oblasti treninga, edukacije i ljudskih potencijala.

Struktura radionice:

Zasto bas mi - diferencijalni benefiti Vase tvrtke
Upravljanje pitanjima i izazovnim situacijama
Savjeti za efektivan zavrSetak prezentacije

e Faktori koji ¢ine uspjesSnu prodajnu prezentaciju
e Savjeti protiv treme

e Prostorna situacija

e Struktura prodajne prezentacije

e Priprema

e 0Odnos paznja/pamcenje

e Zasto prezentacija moze biti neucinkovita

e Tri klju¢ne osobine dobrog prezentera - karakter, logika, strastvenost
e Izrazavanje uputa i ideja

¢ Navodenje primjera

e Price

e Metafore

e Vizualizacija

[ ]

[ ]

[ ]

Termin radionice: 4. april/travanj
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«UCINKOVITO UPRAVLJANJE PRIMJEDBAMA I REKLAMACIJAMA »

Radionica je namijenjena kako prodajnom osoblju koje je u stalnom kontaktu sa
kupcima te se svakodnevno susrece s rjeSavanjem primjedbi i reklamacija, a tako i
menadzerima koji Zele unaprijediti svoja znanja i vjestine iz ove oblasti.

Cilj treninga:

e Pomodi boljem razumijevanju efektivnog rjeSavanja primjedbi i reklamacija
Identificirati zakonski okvir i vjestine neophodne za uspjeSno upravljanje
primjedbama i reklamacijama
Nauciti postupak rjeSavanja primjedbe i/ili reklamacije

e Uvidjeti mogucnosti za dodatnu prodaju i unapredenje lojalnosti u ovim
situacijama

Partner: mr.sc. Mladen Janci¢, CMC, posjeduje 17 godina iskustva u menadzmentu i
konsaltingu, ukljucuju¢i 10 godina u Londonu, Velika Britanija. Magistar je
ekonomskih nauka (London Metropolitan University). Raspolaze s ekstenzivnim
prakticnim prodajno/pregovarackim iskustvom stecenim tijekom 10-godiSnjeg rada u
londonskom City-u ali i regionalnom okruzenju (portfolio razlicitih klijenata/industrija:
bankarski i energetski sektor, aviokompanije i business travel agencije, vladine
institucije). Po povratku u Hrvatsku radio je kao voditelj tima na Deloitte
Touche/USAID projektu u Dalmaciji. Jedan je od 14 medunarodno certificiranih
poslovnih savjetnika u Hrvatskoj (CMC - Cerified Management Consultant). Radi kao
trener i konzultant u oblastima prodaje i pregovaranja, komunikacijskih vjestina i
CRM-a. Kolumnist je poslovnih magazina i predavac na poslovnom uciliStu u Zagrebu.
Dobitnik je nagrade ,Primus"™ za najboljeg poslovnog savjetnika u Hrvatskoj za 2009.
godinu u oblasti treninga, edukacije i ljudskih potencijala.

Struktura radionice:

e Osvrt na postoje¢u praksu i zakonsku regulativu u radu s primjedbama i
reklamacijama

Zasto kupci odlaze?

Zasto trebate biti zahvalni kada primite primjedbu i reklamaciju?
Kako mjeriti zadovoljstvo kupaca

Signali skorog odlaska kupca

Kako od nezadovoljnog kupca napraviti lojalnog

Komuniciranje emocija u rjeSavanju primjedbi i reklamacije
Upravljanje vulgarnim jezikom klijenta

Postupak rjeSavanja primjedbe i reklamacije

Benefiti efikasnog rjeSavanja primjedbi i reklamacija

Termin radionice: 5. april/travanj
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« TUMACENJE NOVOG ZAKONA O RADU »

Radno zakonodavstvo uglavnom je uskladeno sa Konvencijama MOR-a i
medunarodnim radnim standardima. Medutim, u praksi i dalje ima odredenih
nejasnoca i nedoumica u primjeni nekih instituta postoje¢eg Zakona o radu.

Seminar je namijenjen kako predstavnicima poslodavaca, tako i predstavnicima
zaposlenika, odnosno sindikata, a u cilju upotpunjavanja njihovih znanja iz ove
oblasti. Takoder, aktivno ucesce ucesnika radionice ukazat ée na probleme i dileme

u praksi kada je u pitanju provodenje ovih instituta, Sto ¢e svakako koristiti prilikom
izrade novog Zakona o radu.

Predavac: Dzana Kadribegovi¢. dip.iur. Federalno Ministarstvo za rad i socijalnu
politiku.

Program seminara:

e ZakljucCivanje ugovora o radu sa posebnim osvrtom na vrijeme njegovog
trajanja (radni odnos na neodredeno i odredeno vrijeme sa punim ili nepunim
radnim vremenom, razmatranje primjera ugovora o radu);

o Stase sve moZe ugovoriti izmedu poslodavca i zaposlenika prema zakonskim
rjeSenjima?

e Prestanak ugovora o radu sa posebnim osvrtom na otkaz ugovora o radu;

e Kolektivno pregovaranje i zakljucivanje kolektivnih ugovora (nivoi kolektivhog
pregovaranja, partneri u kolektivnom pregovaranju, sadrzaj kolektivnih
ugovora, teskoée u provodeniju istih i dr.);

e Place i naknade place na osnovu zakona i kolektivhog ugovora.

e Pitanja i odgovori ucesnika

Termin seminara: 22. april/travanj
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MAJ / SVIBANJ] 2011.

Radionica: Metodologija uvodenja CE znaka u drvnoj industriji
10. maj/svibanj 2011.

Seminar: Najnovija praksa i stavovi u postupcima Javnih nabavki
18. maj/svibanj 2011.

Seminar: Odlazak i otpustanje zaposlenika
26. maj/svibanj 2011.
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« METODOLOGIJA UVODENJA CE ZNAKA U DRVNOJ INDUSTRIJI»

Cilj radionice: Upoznavanje ucCesnika s metodologijom uvodenja CE znaka za
proizvode drvne industrije kroz prakti¢cne primjere, i osposobljavanje uclesnika za
uspjesno vodenje procesa dobijanja CE znaka u vlastitim preduzecima.

Potencijalni korisnici: Menadzment i zaposleni u preduzedima iz drvne industrije
koja su orjentirana ili imaju namjeru da se orjentiraju na izvoz u zemlje Evropske
unije ili zemlje kandidate za ulazak u Evropsku uniju.

Predavac:

Davor Juri¢, dipl. ing. metalurgije, konsultant sa viSe od sedam godina iskustva u
oblasti uvodenja sistema kvaliteta po ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 14001 i
implementaciji zahtjeva vezanih za uvodenje CE znaka u drvnoj i metalnoj industriji.
Radio na implementaciji u najmanje 20 preduzeda, i na certificiranju sistema kvaliteta
u najmanje 15 preduzeca.

Fuad Tabak, magistar prirodnih nauka i ekonomist, konsultant s viSe od dvanaest
godina iskustva u SME sektoru, ukljucujuéi i uvodenje sistema kvaliteta po ISO 9001,
uvodenje CE znaka u drvnoj i metalnoj industriji i akreditaciji ispitnih laboratorija.

Sadrzaj radionice:
e Evropska tehnicka legislativa za proizvode - uvod
e Evropska tehnicka legixlativa za proizvode od drveta
e CE znak (pojam, znacaj, koristi za proizvodaca i kupca)
e Kako do CE znaka?

o Definiranje zahtjeva za konkretne proizvode
Odredivanje modula za dobijanje CE znaka
Definiranje optimalne tehnologije izrade proizvoda
Preispitivanje sistema upravljanja kvalitetom
Verificiranje tehnologije izrade proizvoda u ovlastenim institucijama
Dodjela CE znaka
Preriodi¢no preispitivanje sistema

O 0O O0OO0OO0OOo

Metodologija rada: Interaktivan pristup u kome d¢&e uclesnici biti upoznati s
konkretnim primjerima proizvoda iz drvne industrije. Tokom rada u malim grupama i
u diskusijama modi ¢e da analiziraju proizvode svog preduzeéa i dobiju konkretna
saznanja o dobijanju CE znaka za vlastite proizvode.

Termin radionice: 10. maj/svibanj
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« NAJNOVIJA PRAKSA I STAVOVI U POSTUPCIMA JAVNIH
NABAVKI »

Seminar je namijenjen osoblju koje radi po sistemu javnih nabavki, vodama
timova, managementu koji kontroliSe javnu nabavku, osoblju zaduzenom za
implementaciju.

Predavacdi:
Certificirani treneri JN: Hajrudin Buza i Stipe Petricevic¢

Uvodnicar: Dinita Foco, direktor AJN BiH

Program seminara:

Direktni i pregovaracki postupak

Nacin vodenja pregovora

Izrada (elementi) Ugovora

Komercijalno poslovanje (potrebna dokumentacija, koliko detaljno i¢i u

poslovanje firme-ponudaca)

Priprema tenderske dokumetacije

e Izmjene ZIN BiH i aktuelnosti vezane za elektronsku pripremu Obavjestenja
0 nabavci

e Pitanja i odgovori

Metodologija rada: Interaktivha komunikacija polaznik-predavac¢, 50% primjeri iz
prakse - 50% tumacenje Zakona i propisa iz oblasti Javnih nabavki, podizanjem
kljucnih kompetencija zaposlenika.

Termin seminara: 18. maj/svibanj
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« ODLAZAK I OTPUSTANJE ZAPOSLENIKA »

Seminar je namijenjen menadzerima i osoblju zaduzenom za upravljanje ljudskim
potencijalima.

Cilj seminara: Educirati menadzere i osoblje zaduzeno za upravljanje ljudskim
potencijalima o bitnim elementima o kojima treba voditi racuna u situacijama
dobrovoljnog napustanja posla ili otpustanja zaposlenika.

Partner: «proMENTE socijalna istrazivanja» ,predavaci: Mr.sci Dzenana Husremovic i
Alma Kadi¢, diplomirani psiholog

DZenana Husremovi¢, magistra psiholoskih nauka, sa formalnom i neformalnom
edukacijom ima viSegodiSnje relevantno radno iskustvo. Zaposlena kao visi asistent
na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Sarajevu od 2001.godine te kao
konsultant u proMENTE socijalna istrazivanja. Direktno je ukljuena u rad sa
privatnim sektorom i sadasnje aktivnosti obuhvataju razvoj novih projekata i
konsultantske poslove. Posjeduje dugogodisSnje trenersko iskustvo.

Alma Kadi¢, diplomirani psiholog, zaposlena kao istraziva¢ u proMENTE socijalna
istrazivanja u Centru za menadzment ljudskih resursa i Centru za obrazovne politike.
Od ranijih zaposlenja vazno je spomenuti profesorsko iskustvo na predmetu
psihologije u IB World School Druga gimnazija Sarajevo i savjetnika u Akademskom
informativhom centru SUS-a BiH, World University Service Austria.

Program seminara:
Odlazak zaposlenika - posljedice po individuu, grupu i organizaciju
e Koraci koje trebate preduzeti ukoliko zaposlenik dobrovoljno napusta
organizaciju
e Koraci prilikom otpustanja zaposlenika
Kako se nositi sa emocionalnim reakcijama prilikom otpustanja

Termin seminara: 26. maj/svibanj
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JUNI / LIPANJ 2011.

Radionica: Rjesavanje sukoba mirnim putem - medijacija trece strane
8. i 9. juni/lipanj 2011.

Seminar: Fransiza Vasa poslovna prilika — kako otvoriti stranu fransizu
24. juni/lipanj 2011.

Seminar: Energetska efikasnost i obnovljivi izvori energije u pravhom

sistemu EU i refleksacija na BiH
28. juni/lipanj 2011.
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« RJ’E§AVANJE SUKOBA MIRNIM PUTEM - MEDIJACIJA
TRECE STRANE »

Tema radionice: RjeSavanje sukoba mirnim putem vjestine su neophodne za
uspostavu harmoni¢nih odnosa u poslovnom i familijarnom okruzenju, u formulaciji
dobro razvijenih partnerskih vjestina za rjeSavanje sukoba, bilo da smo strana u
konfliktu ili da smo medijator, tj. treca neutralna strana koja treba da rijesi konflikt
izmedu dvije grupacije ili individue u konfliktu.

Cilj radionice: Razvijanje i odrzavanje dobrih i harmoni¢nih partnerskih odnosa,
rjeSavanjem sukoba mirnim putem, zajednickim planiranjem i napredovanjem bez
predrasuda.

Metoda rada: Ovo je prakti¢ni seminar, radionica, u kojoj ucesnici vrlo aktivno
ucestvuju tokom cijeloga seminara, da bi kroz prakti¢ne vjezbe hipotetickih situacija
sukoba i vjestina medijacije, na brzi i lako prihvatljiv nacin, usvojili znanje koje ¢e im
koristiti u budu¢em poslovnom i familijarnom okruzenju. Seminar je baziran na teoriji
i praksi autora ,Conflict Resolution Partnership Lifeskills®, mirotvorca, g. Dudley
Weeksa, Cija je studentica bila voditeljica seminara.

Predavac: Ljiljana Zurovac, novinarka i PR stru¢njakinja, Izvrsna direktorica Vijeca za
Stampu u BiH

Program radionice:
e Dimenzija Identiteta: Individua/Ja - Sveukupni drustveni i univerzalni odnosi
e Sukob: Definicija sukoba i uzroka
e Ucesnici u sukobu i njihovi odnosi: Sukobi i Zajednistvo
e Vjestine i metode rjeSavanja sukoba: Djelotvorno planiranje
- Uspostava atmosfere i gradnja temelja za dijalog
- Stvaranje atmosfere medusobne suradnje
- Razjasnjavanje zapazanja
- Usmjeravanje prema potrebama
- Razvijanje djelotvorne zajednicke snage
- Usmjeravnje energija ka sadasnjosti i buduénosti
- Ucenje na greSkama i iskustvima iz proslosti
- Ka djelotvornim koracima za razrjeSavanje sukoba
- Stvaranje slobodnog izbora i razliCitih opcija
- Odabir hijerarhije rjeSavanja problema
- Razvijanje prijedloga i sporazuma od zajednickog interesa
- Klju¢na pitanja za djelotvorno planiranje
- \v/jeétine razvijanja ,snage sa..", snage partnerstva
- Sta ako: ne postignemo Zeljeni cilj?
- Sta ako: se planovi postignu djelomi¢no?
- Sta ako: ako imamo nedjelotvorne planove?
- Sta ako: imamo situaciju ,brvna®, zakovanu situaciju?
Prakti¢ne vjezbe u grupama, prema hipotetickim konfliktnim situacijama

Termin radionice: 8. i 9. juni/lipanj
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« FRANSIZA VASA POSLOVNA PRILIKA »
Kako otvoriti stranu fransizu

Fransizing predstavlja novu poslovna prilika kako za one koji tek razmisljaju o
poduzetnistvu, tako i za one koji Zele Siriti svoj biznis.

Fransiza je nacin na koji: malo preduze¢e moze brzo rasti, veliko preduze¢e moze
vrlo brzo pokriti viSe trziSta, novi preduzetnik sa provjerenim ili nadgradenim
poslovnim modelom moze sa manje rizika uci na novo trziste.

Cilj seminara je poboljSanje poslovnog ambijenta poslovnih subjekata na teritoriji
BiH. FransSiza se pojavljuje kada kompanija (davalac fransize) licencira svoje
trgovacko ime (brand) i svoj nacin rada (sistem poslovanja) odredenoj osobi ili grupi
(korisniku/primaocu.

Partner:” BSC” i "FRANADRIA” (Ljubljana, Slovenija),
predavaci: gda. Edita Beci¢ i gosp. Dusan Zerak.

Edita Beci¢, dipl.oec. (Ekonomski i filozofski fakultet u Ljubljani)
Takoder, Skolovala se i na ekonomskom univerzitetu u Becu. Trenutno se priprema za
odbranu doktorske disertacije na teme iz fransizinga.

Dusan Zerak, stru¢njak za fransize, vlasnik kompanije Franadrija.
Program seminara:

Osnove fransizinga

Da li je franSiza prava odluka za mene

Kako potraziti fransizu

Kako kupiti fransizu

FransSizni ugovor i fransizni priru¢nik

Predstavljenje fransiza koje traze poslovne partnere za Bosnu i Hercegovinu

Poslovanje u franSiznom sistemu nudi prednosti:

potreban manji pocetni osnovni kapital, manji rizik od neuspjeha, koristenje
uspjesnog i poznatog poslovnog imena i reputacije na trzistu, strandardni proizvod i
kvaliteta koja se prodaje kroz provjereni sistem poslovanja

Termin seminara: 24. juni/lipanj
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«ENERGETSKA EFIKASNOST I OBNOVLIJIIVI 1ZVORI
ENERGIJE U PRAVNOM SISTEMU EU I REFLEKSACIJA NA
BIH»

Seminar je namjenjen:

e Svim zainteresiranim stranama Cdije su poslovne aktivhosti u domenu
koristenja/upravljanja energijom, energetskom efikasnos¢u i obnovljivim
izvorima energije

e Konsalting kompanijama u oblasti energetske efikasnosti i obnovljivih izvora
energije,

e Naucnim i stru¢nim institucijama/djelatnicima...

Cilj seminara:

Ojacati kapacitete u oblasti zakonodavnog okvira iz oblasti energetske efikasnosti i
obnovljivih izvora energije. Edukacija o trenutnom stanju, implementaciji i
transpoziciji pravnog okvira EU u domace zakonodavstvo u oblasti EE i OIE.

Partner: CETEOR d.o.o0. Sarajevo

Program seminara:

BiH se, u razvoju energetike uklapa u svjetske tokove. Pri tome prati politike i principe
koji se razvijaju u Evropskoj uniji, ne da bi ih zadovoljla kao faktor pristupa Uniji,
nego zato i u obliku kako to odgovara zahtjevima sveukupnog razvoja BiH. Osim toga,
potpisivanjem i ratifikaciom medunardonih deklaracija i konvencija BiH se obavezala
na unapredenje energetske efikasnosti, koristenje obnovljivih izvora energije, i
primjenu razli¢itih mjera kako bi zastitila okolis.

Program seminara ukljucuje:
e Strategija za razvoj u oblasti EE I OIE u okviru strateskog plana i programa
razvoja energetskog sektora

e Pregled postojeceg EU i domaceg zakonodavnog okvira
e Potencijali unaprijedenja EE I OIE

Termin seminara: 28. juni/lipanj
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SEPTEMBAR / RUJAN 2011.

Radionica: Radionica za Salterske radnike i druge profesionalne grupe

koje rade sa strankama
15. septembar/rujan 2011.

Radionica: E-marketing
29. septembar /rujan 2011.
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« RADIONICA ZA SALTERSKE RADNIKE »
i druge profesionalne grupe koje rade sa strankama

Cilj: Unapredenje komunikacijskih sposobnosti i samosvjesnosti profesionalaca ciji je
posao baziran na svakodnevnoj komunkaciji sa strankama

Predavaci: Ljiljana Zurovac, novinarka i PR strucnjakinja, Izvrsna direktorica Vijeca
za stampu u BiH 5
prof.dr. Nada Ler-Sofroni¢, psihologinja, Direktorica Udruzenja ,Zena i drustvo'

\}

Program radionice:

Op¢i pojmovi i definicije komuniciranja

Poslovna kultura

Primjena vazeceg Kodeksa organizacije

generalna pravila: odjeéa; Sminka; govor tijela; glas i govorna radnja
Bonton u usmenom i telefonskom komunicanju sa strankama
komunicranje u razlic¢itim uvjetima i s razli¢itim strankama
Specifiénosti komuniciranja u konfliktnim situacijama

kako na vrijeme prepoznati konfliktnu situaciju i kako je izbjeci?
ponasanje u konfliktnim situacijama

kako se nositi sa osobnim osjecajima za vrijeme konflikta?

kako rjesiti konflikt?

kako se boriti sa stresom kao posljedicom konflikta?
Komuniciranje sa teskim strankama

Specifi¢na komunikacija

Stranke s posebnim potrebama, nacini i metode komuniciranja

Metoda rada: Teoretska i prakticna edukacija polaznika, putem predavanja i
simulacijskih prakti¢nih vjezbi, o etici komuniciranja sa strankama, predstavljanja
sebe kao profesionalca i predstavljanja svoje organizacije, pripreme sebe kao
individue za nepredvidene situacije.

Svaki ucesnik/ica dobit ¢e pisane materijale sa kratkim i preciznim uputama koje ce,

nakon radionice, modci koristiti u svome radu.

Termin radionice: 15. septembar/rujan
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« E-MARKETING »

E-marketing je tradicionalni marketing uz primjenu informacionih i komunikacionih
tehnologija kao Sto je npr. Internet.

Internet i druge tehnologije ne mijenjaju fundamentalne principe u marketingu, nego
uti¢u na tradicionalni marketing na tri nacina:
e povecavanjem efikasnosti kod ustaljenih marketinskih funkcija;
e tehnologijom e-marketinga transformisu se mnoge marketinske strategije i
e temeljno se mijenja ponasanje potrosaca premjestanjem modéi s kompanija na
korisnike.

Svrha radionice je unapredenje znanja o e-marketingu i mogucnostima prakti¢ne
primjene e-marketinga u poslovanju. Radionica je namijenjena menadzerima srednjeg
nivoa, marketing menadzerima i marketing profesionalcima.

Ciljevi radionice:
e Razumjevanje veza izmedu tradicionalnog i digitalnog e-marketinga,
Upoznavanje sa savremenim trendovima u poslovanju i e-marketingu,
e Upoznavanje sa najznacajnijim e-marketing alatima i medijima (web stranice,
e-mail, alati za pretrazivanje, drustveni mediji, itd),
e Mogucénosti prakticne primjene e-marketing strategija u domac¢im kompanijama
(oglasavanje, komuniciranje, elektronska trgovina, razvoj odnosa sa kupcima,

itd),
Razvoj veza sa kupcima kroz koristenje drustvenih mreza i Web 2.0 alata,

e Upoznavanje sa nacinima prikupljanja podataka i istrazivanja uz pomoc
Interneta.

Partner: UdruZenja Idea Sarajevo

Program radionice:

e Pojam e-marketinga
Okruzenje e-marketinga
Trendovi u razvoju e-marketinga
Strategije e-marketinga
Planiranje i upravljanje e-marketingom
Web 2.0 alati i novi drustveni mediji

Termin radionice: 29. septembar/rujan
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OKTOBAR/LISTOPAD 2011.

Radionica: Efikasno pisanje za web
12. oktobar/listopad 2011.

Seminar: Faze u procesu prodaje
26. oktobra/listopada 2011.
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« EFIKASNO PISANJE ZA WEB »

Radionica je namijenjena svima koji piSu tekstove za web stranicu (uposlenici
zaduzZeni za web stranice svojih organizacija, op¢ina, ministarstava, firmi, sudova,
nevladinih organizacija i dr.)

Cilj radionice: Sve vecéa dostupnost novih tehnologija i medija uzrokovala je da
mnogi od nas sa pristupom Internetu postanemo distributeri informacija kao sto je to
bilo koja medijska kuca. Pri tome je vazno imati na umu kako svi nismo novinari, bar
ne u tradiocionalnom smislu te rijeci, ve¢ osoba zaduzena za komunikaciju s javnosc¢u
ispred nase organizacije/kompanije. To nas ne oslobada obaveze da piSemo
objektivno, ali takoder moramo razmisljati o tome kako da jasno i precizno prenesemo
informacije, a da ne nastetimo vlastitom imidzu i instituciji.

Kako bismo to postigli, veoma je vazno proéi osnove novinarstva, ali i upoznati se sa
time kako web funkcionira. Tako je bitno nauciti Sta je vijest, kako je prepoznati i
plasirati; znati prepoznati pravo vrijeme za objavljivanje odredenih.Radionica se nece
baviti web dizajnom ni izradom web stranice, ve¢ problematikom komunikacije putem
weba.

Predavac: Media Intelligence Agency, éejla Dizdarevi¢, ekspert iz oblasti web
novinarstva

Program radionice:

= Sta je to vijest i $ta ona znadi u web okruzenju?

» Efektivno pisanje i pripremanje sadrzaja za web stranicu

= Tehnike procjene i unapredenja postoje¢eg sadrzaja na web stranici
» Pisanje tekstova optimiziranih za web pretrazivace

Metod rada: Rijec je o inovativhom edukativhom pristupu, sa modulima radenim po
svjetskim standardima i sa akcentom na prakti¢na, a ne teorijska iskustva. Bit ove
radionice jeste interakcija predavaca i ucesnika, kako bi ucesnici dobili Sto vise
prakti¢nih savjeta koji ¢e im odmah pomodi u svakodnevnom radu. Kroz konkretne
primjere i vjezbe polaznici ¢e nauciti pisati kvalitetne i primamljive naslove, osnove
vijesti, fotografije i dr., te ono najbitnije, da sam dizajn ne odreduje u cjelosti uspjeh
web stranice, vec i njen sadrzaj.

Termin radionice: 12. oktobar/listopad
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« FAZE U PROCESU PRODAIE »
SELLING PROCESS - PHASES

Seminar je namijenjen: Sefovima prodaje, supervizorima u prodaji, prodavcima u
veleprodaji i maloprodaji, komercijalistima

Cilj seminara: nauditi kako da shvatimo prodajni proces, koja je uloga prodavca u
njemu, koje faze sadrzi svaka pojedina prodaja i Sta je najvaznije u svakoj od ovih
faza, kroz vjezbe proc¢i kompletan prodajni razgovor i odgovoriti na izazove koji se
svakodnevno pojavljuju u prodaji

Partner: «<AT Com» (Banja Luka, BiH)

Predavac: Milos Todorovi¢, diplomirani ekonomista svoje trenersko iskustvo gradio je
kroz predavanja u viSe od 30 kompanija, medu kojima je Xerox, Canon i Milka. Vise
od 12 godina radi kao konsultant u oblasti prodaje i menadzmenta, kako u BiH tako i
u Hrvatskoj.

Program seminara:

definisanje prodaje

izgled i ponasanje prodavca
kontrolisanje sagovornika

faze upoznavanja i analize

faza prezentacije naseg rjesenja
faza odlucivanja

Termin seminara: 26. oktobar/listopad
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NOVEMBAR/STUDENI 2011.

Seminar: Javno privatno partnerstvo
9. novembar/studeni 2011.

Radionica: Upravljanje ljudskim potencijalima
23. novembar/studeni 2011.
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« JAVNO-PRIVATNO PARTNERSTVO »

Seminar je namjenjen djelatnicima u onim kompanijama koje po prirodi imaju
javno-privatni odnos sa drustvenom zajednicom, na svim razinama organizacionog
ustrojstva.

Cilj seminara: Upoznati ucesnike sa pravilima i principima na kojima pociva
savremeni odnos izmedu javnog i privatnog sektora, kroz zajednicko, korporativno
djelovanje javnog sektora sa privatnim sektorom u proizvodnji javnih proizvoda ili
pruzanja javnih usluga. Cilj javno privatnog partnerstva je ekonomicnija,
djelotovornija i ucinkovitija (uspjesnija) proizvodnja javnih proizvoda ili usluga u
odnosu na tradicionalni nacin pruzanja javnih usluga.

Javno privatno partnerstvo moze se opisati kao kooperacija izmedu javnog i privatnog
sektora na podruéju planiranja , proizvodnje, finansiranja , poslovanja ili naplate
javnih poslova. Javni sektor se javlja kao proizvodac i ponudac takve saradnje , te
kao partner koji ugovorno definira vrste i obim poslova ili usluga koje namjerava
prenijeti na privatni sektor i koji obavljanje javnih poslova nudi privathom sektoru.
Privatni sektor se javlja kao partner koji potrazuje takvu uslugu, saradnju, ukoliko
moze ostvariti poslovni interes (profit) i koji je duzan kvalitetno izvrsavati ugovorno
dobivene i definisane poslove. U navedenom kontekstu cilj seminara je instruirati
polaznike da ovladaju alatima za javno-privatno partnerstvo na odredenim razinama
vlasti.

Predavac: dr. Mirsad Kikanovi¢, ekspert fiskalni sistem

Sadrzaj seminara:

e Zasto javno-privatna partnerstva
e Koji su glavni oblici uspjeSnog partnerstva
o Kako obi¢no podinje javno-privatno partnerstvo
o Kapitalni ciljevi javno-privatnog partnerstva
o Podrzavajuéa okolina javno privatrnog partnerstva (pravni okvir,
regulatorni okvir i politicko okruzenje)
o Prihvacanje javnog-privatnog partnerstva
o Kredibilitet i transparenost
e Faktori koji doprinose trajnom partnerstvu
o Ukljucivanje resursa
Razvoj kapaciteta
Uloge i odgovornost
Vrijeme trajanja javnog-privatnog partnerstva
Drustvena odgovornost

O Oo0O0OOo

Termin seminara: 9. novembar/studeni
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« UPRAVLJANIJE LJUDSKIM RESURSIMA »

Radionica je namjenjena menadZerima koji su zaduZeni za ljudske resurse.

Svaka firma/institucija/organizacija mora biti efektivha. Efektivhost se ogleda u
sposobnosti kompanije da obezbjedi proizvode i usluge koji ¢e zadovoljiti potrebe
potrosaca. Da bi bila konkuretna, organizacija mora nac¢i pravi nacin kojim ¢e
upravljati ljudskim resursima, jer zaposleni nisu samo jedan od najznacajnijih, vec i
najskuplji, a ponekad i najproblematicniji resurs. Znacaj ljudskih resursa postaje sve
veci, pa je samim tim i upravljanje postalo strateski interes organizacije kojom se
bave visi nivoi menadzmenta.

Tema: trazenje radne snage, nadogradnja, uslovi rada, kontrola, motivacija,
rjeSavanje konflikata, zadovoljan radnik = dobar radnik i dr.

Partner: MIA - Media Intelligence Agency

Program radionice:

Planiranje ljudskih resursa
Motivacija

Potreba stalne edukacije
Rad u timovima

Termin radionice: 23. novembar/studeni
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DECEMBAR/PROSINAC 2011.

Seminar: Pregovaracke taktike
7. decembar/prosinac 2011.

Seminar: Korporativno upravljanje u porodi¢nim biznisima
15. decembar/prosinac 2011.
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« PREGOVARACKE TAKTIKE »
NEGOTIATING TACTICS

Seminar je namijenjen: direktorima, menadzerima, supervizorima,
komercijalistima, zaposlenima u prodaji i svima drugima koji na bilo koji nacin
pregovaraju sa potencijalnim saradnicima.

Cilj seminara: prepoznati nacin na koji funkcioniSe proces pregovaranja, nauciti vise
razli¢itih pregovarackih taktika kako bi ih uspjesno primijenili u praksi, kao i
mogucnost sprecavanja korisStenja tih taktika na nama od strane drugih, nauditi kako
da utiCemo na druge i «procitamo ih», spoznati kako da izbjegnemo zastoje u
pregovorima.

Partner/predavac:

«AT Com» (Banja Luka, BiH), Milos Todorovi¢, diplomirani ekonomista svoje
trenersko iskustvo gradio je kroz predavanja u vise od 30 kompanija, medu kojima je
Xerox, Canon i Milka. Vise od 12 godina radi kao konsultant u oblasti prodaje i
menadzmenta, kako u BiH tako i u Hrvatskoj.

Program seminara:

osnovne 3 faze u procesu pregovaranja
vrste pregovarackih taktika

20 osnovnih pregovarackih taktika

kako uticati na druge da prihvate nas stav
kako «procitati» sagovornika u pregovaranju
Kako izbjeéi osnovne greske u pregovaranju

Termin seminara: 7. decembar/prosinac
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« KORPORATIVNO UPRAVLJANJE U PORODICNIM
BIZNISIMA »

Cilj seminara:

Pojasniti ucesnicima kako kroz ¢vrst i stabilan proces upravljanja mogu povecati radnu
efikasnost preduzeca i doci do novih izvora finansiranja

Partner/predavac:

IFC Merima Zupcevic¢ Buzadzi¢ je menadzer Projekta za korporativno upravljanje u BiH
IFC-a i zamjenik regionalnog menadzZera Programa za korporativho upravljanje u
Jugo-isto¢noj Evropi. Posjeduje petogodisnje iskustvo u analizi stanja korporativnog
upravljanja u preduzeé¢ima iz BiH, Srbije i Makedonije te je radila na vise inicijativa
vezanih za institucionalni okvir za korporativno upravljanje u preduzeéima i bankama
jugo-istocne Evrope. Magistar je Upravljanja drzavom (Univerzitet u Sarajevu i La
Sapienza Univerzitet u Rimu) i Medunarodnih odnosa i politicke ekonomije (King'’s
College London).

Program seminara:

o Sta je korporativno upravljanje i zasto je bitno za porodi¢ni biznis?

e Mehanizmi upravljanja u porodi¢nom biznisu: razdvajanje vlasnicke i
upravljacke strukture, sistem interne kontrole, transparentnost i izvjestavanje
Pitanje naslijedivanja: fokus investitora

e Zahtjevi investitora u porodi¢ni biznis: kako umanjiti risk rating kroz
korporativno upravljanje

Termin seminara: 15. decembar/prosinac
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III Informacije o Centru za edukaciju i informaticke poslove

Nas cilj je...

da organizacijom kvalitetnih i aktuelnih edukacija omoguéimo nova saznanja
privrednicima koja ¢e efikasno implementirati u izgradnji savremenog
poslovnog sistema i mod¢i uspjesSno nastupiti u svijetu biznisa i ostvariti ...

... profit 11!

Zadaci

e Planiranje i realizacija aktuelnih i kvalitetnih obrazovnih sadrzaja, sa
mogucnoséu primjene steCenih znanja potrebnih za savremeno poslovanje u
uslovima trzisne privrede

e AngazZiranje eminentnih obrazovnih institucija i kompetentnih stru¢njaka za
realizaciju obrazovnih sadrzaja

e Izbor adekvatnih ciljnih grupa za edukaciju

e Edukacija za timski rad u cilju sistemskog angaziranja i multipliciranja
postojeceg znanja

e Permanentno propagiranje znacaja edukacije za uspostavljanje efikasnog
poslovnog sistema

e Saradnja sa nadleznim kantonalnim i federalnim ministarstvom obrazovanja na
planu obrazovanja, politike upisa ucenika u srednje sSkole na podruc¢ju Kantona
Sarajevo

Aktivnosti
Oblast edukacije

< Organizira stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje znanja poslovnih i strucnih
kadrova u privredi Kantona Sarajevo u skladu sa promjenama u nauci i tehnologiji,
putem seminara, kurseva, radionica, savjetovanja, simpozija, predavanja i drugih
oblika edukacije, a na osnovu godiSnjeg Programa rada Centra;

< Usaglasava godisnji Program rada dopunom s aktuelnim temama u tekucoj godini,
u skladu sa potrebama ¢lanova Komore;

< Organizira stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje znanja uposlenika Komore u
skladu s utvrdenim potrebama za edukacijom;

< Saraduje sa Centrom za edukaciju Privredne komore FBiH, Centrima kantonalnih
komora u BiH i Univerzitetom Sarajevo, naucnim institucijama i institutima i sluzbama
za edukaciju kadrova, Centrima za edukaciju privrednih komora iz svijeta, kao i sa
drugim organizacijama u svijetu koje se bave razli¢itim vidovima edukacije u cilju
saradnje i zajednickog organiziranja pojedinih oblika obrazovanja, kao i doniranja
finansijskih sredstava za realizaciju edukacije.
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< Saraduje sa medunarodnim organizacijama koje djeluju u Bosni i Hercegovini u cilju
zajednicke realizacije pojedinih oblika obrazovanja, prikuplja i obraduje informacije od
znacCaja za obrazovne aktivnosti Komore, evidentira potencijalne kadrove u Bosni i
Hercegovini i svijetu koji se mogu angazirati kao predavaci za pojedine oblasti
obrazovanja.

< Ucestvuje u kreiranju politike obrazovanja mladih, radi na povezivanju institucija
obazovnog sistema sa preduzec¢ima u cilju realnijeg utvrdivanja kadrovskih potreba,
politike upisa ucenika u srednje Skole i fakultete i efikasnijeg organizovanja radne
prakse ucenika u preduzec¢ima u saradnji sa nadleznim kantonalnim ministarstvom,
Skolama i preduzec¢ima.

Oblast informatickih poslova

<~ Aktivnosti razvoja, administracije i odrzavanja IS Komore;

< Izrada i permanentno azuriranje web stranice Komore i korisnickih stranica;

<~ E-oglasavanje kompanija;

< Saradnja sa naucnim, stru¢nim i drugim privrednim institucijama u cilju pracenja
razvoja IT i poboljSanja IS Komore,ukljucivanje u zajednicke IT projekte firmi i
organizacija,

< Edukacija uposlenika Komore kod koristenja resursa IS Komore, podrska
uposlenicima Komore kod koriStenja alata za uspjesniju realizaciju zadataka,
prikupljanje i obrada informacija, izrada elektronskih prezentacija akcija i djelatnosti
Komore.

Metode i tehnike rada
Predavaci na seminarima se koriste savremenim metodama i tehnikama rada kao Sto
su:

e Pored klasi¢nog izvodenja kurseva, seminara i radionica, obrazovne aktivnosti
realizujemo putem studije slucaja, zajednickog rada na projektima poboljsanja
stanja u firmama iz kojih dolaze polaznici seminara, grupnog i timskog rada,
prezentacija, work shopova, sistemskih analiza, analiza procesa, studijskih
putovanja, business-foruma, itd.

e Raspolazemo savremenom tehnickom opremom koja je neophodna za moderno
izvodenje edukacije.

Sluzbeni jezici
e Sluzbeni jezik je Bosanski, Srpski i Hrvatski, a za programe koje realiziraju strani
partneri obezbijedeno je kvalitetno konsekutivho prevodenje.
Pisani materijali

e Za sve vrste edukacija predvideni su pisani materijali(skripte, power point
prezentacije,upitnici, analize) . Ako za to postoji interes mogu se obezbjediti i
opsirniji materijali.

Finansiranje

e Obrazovne aktivnosti finansiraju se djelimi¢no od strane Komore, za c¢lanove
Komore, a iz pune cijene kotizacije za ostale privredne organizacije.

e Specificni i posebni programi edukacije, kao i druge obrazovne usluge
finansiraju se od zainteresiranih firmi.
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World Chambers Federation

World Chambers Competition 2007

Chamber of Economy of Sarajevo Canton

Winner
Best Project from a Chamber of a Developing Country
A specal leatute of the S World Charroers Cangrass
Istinbal 4 ey 2005
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World Chambers Federation

World Chambers Competition 2007

Chamber ot Economy of Sarajevo Canton

Finalist
Best Mew Membership Recruitment Project
A special Brature ol the 52 World Crambers Congrass

granoul, d-6 July 2007
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Poslovna zgrada Privredne komore Kantona Sarajevo
Sarajevo, La Benevolencija 8

Velika sala Privredne komore Kantona Sarajevo
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Informacije o Centru za edukaciju i informaticke
poslove

PERSONAL CENTRA - KONTAKT INFORMACIJE

Rusmira Mandi¢, dipl.ing.
Direktor

Tel: +387 33 250-106

E-mail: rusmiram@pksa.com.ba

Lejla Halki¢, prof.
Koordinator

Tel:+387 33 250 117
E-mail: lejlah@pksa.com.ba

Nedim Cerimovi¢, dipl.ing.
Koordinator

Tel: +387 33 250-114

E-mail: nedim.cerimovic@pksa.com.ba

Elvira Krso

Saradnik

Tel: +387 33 250-119
E-mail: elvirak@pksa.com.ba

Alija Kulovic

Saradnik

Tel: +387 33 250-146
E-mail: alijak@pksa.com.ba

Vladimir Lucic

Saradnik

Tel:+387 33 250 116
E-mail: vladol@pksa.com.ba







